Правила користування платіжною карткою 

та умови обслуговування карткових рахунків, відкритих у АТ «РОДОВІД БАНК»

Терміни

Авторизація – процедура отримання дозволу на проведення операції із застосуванням Картки.

Банк – емітент (Банк) – публічне акціонерне товариство "РОДОВІД БАНК”.

Виписка – звіт (підтвердження) руху коштів за Картрахунком за операціями, проведеними з використанням Картки та стан Картрахунку, який надається Банком у строки та порядку, визначені Договором, а також додатково за ініціативою Держателя із внесення плати згідно Тарифів.

Витратний ліміт - гранична сума коштів, що доступна Держателю Картки протягом певного періоду для здійснення операцій із застосуванням Картки. Обчислюється як сума Кредиту та залишку власних коштів на Картрахунку за мінусом суми заблокованих, але не списаних коштів та суми незнижувального залишку.

Держатель картки – фізична особа - клієнт або довірена особа клієнта, яка на законних підставах використовує Картку для проведення операцій із її застосуванням.

Довірена особа – фізична особа, яка на законних підставах має право здійснювати видаткові операції із використанням Картки за рахунок частини або всіх коштів, що обліковуються на Картрахунку Держателя. Операції здійснюються за дорученням Держателя на підставі довіреності, засвідченої нотаріально, а у випадках, визначених законодавством України, - іншими уповноваженими на це особами. Довіреність може бути засвідчена уповноваженим працівником Банку, якщо вона складається в Банку у присутності Держателя та довіреної особи. Додаткового посвідчення така довіреність не вимагає.

Договір – договір на відкриття та обслуговування карткового рахунку.

Додаткова картка – картка, що випускається додатково до основної Картки. Може бути випущена на ім’я Держателя або його довірених осіб. Операції проведені за допомогою додаткової картки відображаються за Картрахунком Держателя.

Документ за операцією із застосуванням Картки - документ, що підтверджує виконання операції з використанням Картки, на підставі якого формуються відповідні документи на переказ чи зараховуються гроші на рахунки.

Заява – письмова заява на відкриття Картрахунку по формі Банку, що заповнюється Держателем при підписанні Договору та отриманні Картки.

Імпринтер – пристрій, призначений для перенесення рельєфних реквізитів Картки на сліп.

Картрахунок – поточний (картковий) рахунок, відкритий на ім’я Держателя, розпорядження яким може здійснюватися за допомогою Картки/Додаткових карток на умовах та в порядку визначених Договором та Додатками до нього та на якому обліковуються операції за Картками.

Компрометація Картки – можливе розголошення ПІН-коду, логінів/паролів, що надані для проведення операцій із Картками та/або інформації, що міститься на магнітній стрічці Картки, що може призвести до несанкціонованого використання Картки для проведення операцій.

Кредит – грошові кошти, що надаються Банком у користування Держателю в розмірі та на умовах, встановлених Договором. Кредит може надаватися Банком у формі кредитної лінії або cash-кредиту.

Кредитна лінія (по тексту - Кредит) передбачає надання Банком Держателю грошових коштів, на визначених Договором умовах. При цьому кредитна лінія є поновлюваною, тобто у разі погашення Держателем заборгованості за використаними грошовими коштами за кредитною лінією, Держатель має змогу знову скористатися кредитною лінією у межах строку дії кредитної лінії, встановленого Договором.

Незнижувальний залишок – сума грошових коштів, зарахованих на Картрахунок Держателя, що є недоступною для використання за допомогою Картки, та повертається Держателю у день закриття Картрахунку. Розмір незнижувального залишку встановлюється Тарифами.

Операції із використанням Картки – операції, в яких картка використовується для розрахунків за товари, роботи, послуги, для отримання готівки та вчинення інших дій, передбачених Договором та Додатками до нього.

Овердрафт – короткостроковий кредит, який надається Банком Держателю в разі перевищення суми операції за Карткою суми витратного ліміту. Виникнення овердрафту є результатом проведення Держателем операцій за Карткою та не залежить від його (Держателя) волевиявлення. Дана заборгованість є не прогнозованою в розмірі та за часом виникнення, та може бути результатом:

- надходження до клірингу інформації про операцію, за якою еквайр (МПС) попередньо в установ МПС термін не надіслав емітенту платіжне повідомлення;

- надходження до клірингу інформації про операцію, за якою еквайр (МПС) попередньо надіслав емітенту платіжне повідомлення, але відповідна сума не була блокована на Картрахунку Держателя для забезпечення його зобов'язань за здійсненою операцією або така сума була розблокована до надходження з МПС інформації за результатами клірингу;

- зміни курсів валют і надходження до клірингу інформації про операцію в іноземній валюті в сумі більшій, ніж та, яку еквайр (МПС) попередньо надіслав емітенту в платіжному повідомленні і яку було блоковано на Картрахунку Держателя для забезпечення його зобов'язання за здійсненою операцією;

- виникнення технічних помилок у роботі обладнання емітента, еквайра або процесингового центру;

- в інших випадках.

ПІН-код – код, відомий лише Держателю і потрібний для його ідентифікації під час здійснення операцій із використанням Картки.

Платіжна картка (Картка) - спеціальний платіжний засіб у вигляді емітованої в установленому чинним законодавством України порядку пластикової картки, що використовується для ініціювання переказу грошей з рахунку Держателя або з відповідного рахунку банку, з метою оплати вартості товарів, робіт, послуг, перерахування грошей зі своїх рахунків на рахунки інших осіб, отримання грошей у готівковій формі в касах банків, фінансових установ, пунктах обміну іноземної валюти уповноважених банків та через банківські автомати, а також здійснення інших операцій, передбачених Договором та Додатками до нього.

Платіжна система (МПС) – міжнародна платіжна система Visa та/або MasterCard Int.

Платіжний термінал - електронний пристрій, призначений для проведення авторизації за Карткою для видачі готівки, розрахунків за товари, послуги, роботи за допомогою Картки та формування квитанцій за проведеними операціями.

Сліп – паперовий документ, що підтверджує здійснення операції з використанням Картки за допомогою Імпринтера й містить набір даних щодо цієї операції та відбиток реквізитів Картки.

Слово-пароль – секретний код, що використовується для ідентифікації Держателя при його (Держателя) зверненні до Банку за телефоном з метою забезпечення конфіденційності.

Стоп-лист – список Карток (номерів Карток), за якими заборонено проведення операцій. Може бути у електронній або паперовій формі.

Сума заблокованих, але не списаних коштів – сума коштів, що обліковуються на Картрахунку Держателя, але є недоступними для використання ним внаслідок їх резервування для розрахунків за операціями з використання Картки, вже здійсненими Держателем. Кошти обліковується на Картрахунку Держателя з моменту авторизації до моменту надходження фінансового документу, що є підставою для переказу їх до іншого банку для розрахунків за операцією, здійсненою Держателем. У разі ненадходження фінансового документу кошти розблоковуються у термін, встановлений умовами відповідної МПС та Банком, і стають доступними для використання Держателем.

Чек платіжного терміналу/банкомата – чек, який друкується платіжним терміналом/банкоматом та містить інформацію щодо проведеної трансакції згідно із діючим законодавством України та правилами відповідної МПС.

Cash-кредит (по тексту – Кредит) передбачає надання Банком грошових коштів, на визначених Договором умовах, Держателю для їх (грошових коштів) використання на цілі, обрані Держателем самостійно.

 Загальні положення 

•
Картка є власністю Банку і надається в користування Держателю. Строк дії Картки зазначений на лицьовій стороні Картки. Дія Картки автоматично припиняється після закінчення останнього дня місяця року, зазначеного на її лицьовій стороні. Після закінчення строку дії Картки Держатель або власник Картрахунку повинен повернути Картку в Банк. В іншому випадку Картка вважається такою, що втрачена.

•
Картка видається разом з ПІН-кодом до неї. Радимо запам’ятати ПІН-код та знищити його. В жодному разі не записуйте ПІН-код на Картці, не зберігайте його разом із Карткою, не повідомляйте його третім особам (навіть працівникам Банку), це може призвести до несанкціонованого доступу до грошових коштів на Картрахунку.

•
Для збереження Картки в робочому стані Держатель повинен не докладати до Картки фізичних зусиль (не гнути її тощо), не піддавати Картку дії електромагнітних випромінювань (не тримати Картку поруч з мобільними телефонами, магнітами, побутовою, відео- та аудіо- технікою).

•
Використання Картки з метою, що не відповідає чинному законодавству України, в тому числі з метою здійснення підприємницької діяльності, а також оплати вартості товарів, робіт, послуг, обіг яких заборонено чинним законодавством України, забороняється. У випадку виявлення Банком факту використання Картки для здійснення протиправних дій, Банк залишає за собою право надати інформацію до правоохоронних органів відповідно до законодавства України.

Розрахунок за допомогою Картки за товари, роботи, послуги

•
Картка є засобом безготівкових платежів, використання якого регулюється чинним законодавством України, правилами МПС, Договором та додатками до нього.

•
При проведенні розрахунків за допомогою Картки за товари, роботи, послуги не випускайте Катку з поля зору. Картка дає доступ до Вашого Картрахунку та коштів, наявних на ньому.

•
Перед підписанням чеку платіжного термінала/сліпу імпринтера перевірте його правильність (суму операції та дату її проведення). Підпис Держателя підтверджує правильність документа та дає розпорядження  на сплату рахунку в системі Банку на користь торгової точки. При невірному оформленні чеку (сліпу) Держатель зобов’язаний вимагати його анулювання. Держатель зобов’язаний не підписувати сліп без зазначення у ньому суми, а підписавши сліп перекреслити всі вільні поля.

•
Якщо товар повернутий або послуга, робота не отримана в повному обсязі, Держатель Картки самостійно повинен звернутися в торгову точку, у якій був придбаний товар/надана послуга/виконана робота. Для повернення на Картрахунок відповідної суми працівник торгової точки має виписати зворотну квитанцію на суму повернутого товару/роботи/послуги.

•
Будьте уважні при розрахунках Карткою за допомогою мережі Інтернет. Не розраховуйтеся Карткою, якщо сайт викликає підозри. Уважно перевіряйте суми операції із Карткою у Виписках та у разі виявлення операцій щодо яких є сумніви у їх правильності, повідомте про це Банк. Для безпеки Ваших грошових коштів рекомендуємо розрахунки у мережі Інтернет проводити за допомогою Картки «Вірту@льна VISA» АТ «РОДОВІД БАНК».

•
Банк не несе відповідальність за відмову торгової точки у прийомі Картки до оплати за товари, роботи, послуги.

Отримання грошових коштів за допомогою банкомату

•
Перед тим як скористатися послугами банкомата радимо переконатися, що на приймач банкомату не встановлено сторонніх пристроїв для нелегального зчитування карток. У випадку виникнення підозр необхідно негайно про це повідомити довідкову (інформаційну) службу банку за телефонами, вказаними на банкоматі.

•
Не довіряйте стороннім особам біля банкомату та не беріть до уваги рекомендації від третіх осіб при користуванні Карткою.

•
Рекомендовані дії при виникненні нестандартних ситуацій із банкоматом:

- у разі неправильного введення ПІН-коду банкомат видає повідомлення: “дана трансакція заборонена”. У разі триразового невірного введення ПІН-коду Картка буде вилучена. Для повернення Картки необхідно звернутися до банку за телефонами, вказаними на банкоматі;

- при необхідності одержання більшої суми, ніж це максимально можливо (технічні обмеження банкомата на видачу певної кількості купюр), після закінчення операції з видачі готівки потрібно повторити її з початку;

- у випадку помилкової видачі готівки у банкоматі Банку. Держатель оформляє заяву, в якій описує обставини проведення операції та надає ксерокопію чеку банкомата (якщо по закінченню операції банкоматом було видано чек). Протягом 2 (двох) робочих днів з моменту інкасації банкомата стан Картрахунку Держателя буде приведений у відповідність з фактичними операціями (кошти на Картрахунку буде поповнено на недоотриману суму або зменшено на отриманий в банкоматі надлишок грошей);

- у випадку помилкової видачі готівки у банкоматі іншого Банку. Держателю необхідно звернутися за консультацією до довідкової (інформаційної) служби даного банку за телефонами, вказаними на банкоматі. У випадку відмови банку у вирішенні проблеми Держателя, Держатель може звернутися до Банку для отримання допомоги у вирішенні  проблеми, що виникла;

- у разі виникнення інших проблем, пов’язаних з роботою банкомата, видачею невірних купюр, вилучення Картки, тощо, необхідно звертатися за телефонами банку, зазначеними на банкоматі.

Втрата або компрометація Картки 

•
Якщо Картку втрачено, викрадено, скомпрометовано, або Ви маєте підозри щодо її втрати чи компрометації, або з іншої причини вона стала непридатною до використання, Держатель повинен в усній формі терміново повідомити про це Банк за телефоном 0-44 200-20-02 або 0-800-50-8888 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів на території України) та повідомити правоохоронні органи. При зверненні Держателя Банк проводить його (Держателя) ідентифікацію у тому числі за словом-паролем.

•
Держатель повинен письмово підтвердити усне повідомлення та вимогу щодо постановки Картки у стоп–лист, у строк не пізніше 3 (трьох) робочих днів з моменту надання усного повідомлення.

•
Якщо Картку втрачено за кордоном, необхідно повідомити про це Банк або, в разі відсутності можливості, службу підтримки клієнтів МПС, звернувшись до найближчого відділення іншого банку, де є логотип відповідної МПС.

•
Якщо Картку, раніше занесену до стоп-листа, знайдено, Держатель повинен негайно повідомити про це Банк та повернути її для знищення або розблокування.

•
Банк має право встановлювати обмеження на максимальну суму,  кількість операцій з Карткою, тощо відповідно до вимог безпеки Банку та правил МПС. З метою захисту інтересів Держателів Банк періодично за результатами моніторингу визначає перелік країн, операції із Картками в яких заборонено. Банк рекомендує у країнах з високим ризиком робити покупки тільки у великих магазинах відомих брендів, а отримувати готівку – у відділеннях всесвітньо відомих банків, аеропортах, готелях міжнародних мереж. Перед виїздом за кордон рекомендуємо звертатися до Банку за консультацією щодо можливості проведення операцій за допомогою Карток у країні перебування для запобігання непорозумінь.

Обмеження щодо проведення операцій із Карткою можуть бути зняті Банком на підставі відповідної заяви Держателя. При цьому Банк не несе відповідальності за пов’язану із зняттям обмежень можливу компрометацію Картки, проведення шахрайських операцій із Карткою, тощо. 

•
Банк для захисту Ваших інтересів Банк має право встановлювати мінімальний щоденний залишок коштів на Картрахунку. Дана сума є недоступною для використання Держателем Картки внаслідок її резервування для розрахунків за комісіями Банку та мінімізації ризику виникнення овердрафту за Картрахунком. У разі, якщо залишок коштів на Картрахунку у результаті операцій з Карткою буде становити суму меншу чи рівну розміру мінімального щоденного залишку, Банк блокує операції за Карткою до внесення Держателем Картки необхідної суми коштів на Картрахунок.

Поповнення Картки 

•
Поповнення Картрахунку виконується за номером його (Картрахунку) та може здійснюватися шляхом:

- внесення готівки в касу Банку чи інших банків;

- безготівкових зарахувань;

- шляхом переказу коштів з інших власних рахунків;

- за рахунок зарахувань з рахунків інших фізичних та юридичних осіб;

- за допомогою банкомату, інформаційного кіоску;

- тощо.

•
Операції по зарахуванню (поповненню) проводяться Банком у операційний час. Строк проведення операцій за Картрахунком може бути продовжений Банком у випадку проведення Банком регламентних робіт (робіт з технічного обслуговування).

•
Реквізити для поповнення Картрахунку наведені у даних Правилах.

•
Операції на території України проводяться у національній валюті України, за винятком зняття готівки з рахунку, відкритого у іноземній валюті, у касах Банку та валютних банкоматах Банку.

Заключні положення

•
Банк залишає за собою право самостійно змінювати та доповнювати дані Правила. Із діючою редакцію даних Правил Держатель може ознайомитися на електронному сайті Банку у мережі Інтернет за адресою www.rodovidbank.com.

Інформаційний лист

ШАНОВНИЙ КЛІЄНТЕ!
Інформуємо Вас, що відповідно до вимог безпеки АТ «РОДОВІД БАНК» та міжнародних платіжних систем Visa International та MasterCard International встановлено наступні обмеження на максимальну суму та кількість операцій з платіжною карткою.
	Картковий продукт
	Кількість операцій із платіжною карткою* на добу (зняття готівки / розрахунок за допомогою платіжної картки) 
	Загальна сума операцій із платіжною карткою* на добу (зняття готівки / розрахунок за допомогою платіжної картки) (грн. або еквівалент в іноземній валюті)

	Ощадна картка
	5 (п’ять) / 5 (п’ять)


	100 (сто) / 1 750 (одна тисяча сімсот п’ятдесят)



	Картка до вкладу
	5 (п’ять) / 5 (п’ять)


	100 (сто) / 1 750 (одна тисяча сімсот п’ятдесят)




* - всі типи платіжних карток

За всіма іншими проектами діють  наступні обмеження на максимальну суму та кількість операцій за платіжною карткою на добу:
	Тип платіжної картки
	Кількість операцій із платіжною карткою на добу (зняття готівки / розрахунок за допомогою платіжної картки) (од.)
	Загальна сума операцій із платіжною карткою на добу (зняття готівки / розрахунок за допомогою платіжної картки) (грн.)

	Maestro, VISA Electron

	5 (п’ять) / 5 (п’ять)
	5 000 (п’ять тисяч) /

5 000 (п’ять тисяч)


	MasterCard Mass, VISA Classic, MasterCard Electronic

	5 (п’ять) / 5 (п’ять)

	15 000 (п’ятнадцять тисяч) /

15 000 (п’ятнадцять тисяч)

	MasterCard Gold, VISA Gold, MasterCard Platinum, VISA Platinum
	5 (п’ять) / 5 (п’ять)

	25 000 (двадцять п’ять тисяч) /

25 000 (двадцять п’ять тисяч)



Обмеження щодо проведення операцій із Вашою платіжною карткою можуть бути змінені АТ «РОДОВІД БАНК» тимчасово за телефоном  0-44 200-20-02 або 0-800-50-8888 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів на території України), на постійній основі – на підставі Вашої заяви, яку можна заповнити у будь-якому відділенні банку. Звертаємо Вашу увагу, що АТ «РОДОВІД БАНК» не несе відповідальності за пов’язану із зміною вказаних обмежень можливу компрометацію платіжної картки, проведення шахрайських операцій із платіжною карткою.

Мінімальний щоденний залишок за платіжною карткою становить 5 (п’ять) гривень. Мінімальний щоденний залишок коштів встановлюється на всі карткові рахунки окрім карткових рахунків відкритих, в рамках зарплатних проектів та пенсійних програм.  

Основний перелік країн, в яких операції із Картками в інтересах  Держателя заблоковано:

· Австралія 
· Албанія 
· Бразилія 
· Вєтнам 
· Гамбія 
· Гана 
· Гонг-Конг (провінція КНР)
· Індонезія
· Іран 
· Камерун 
· КНР 
· Корея 
· Макао 
· Малазія 
· Марокко 
· Мьянма 
· Нігерія 
· Пакистан 
· Сенегал 
· Сінгапур 
· Тайвань (провінція КНР) 
· Тайланд 
· Того 
· Туніс 
· Філіпіни 
· Японія 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Користування послугою Мобільний банкінг

Мобільний банкінг – це система, яка дозволяє Держателю за допомогою мобільного телефону стандарту GSM без відвідування Банку цілодобово контролювати рух коштів по своїх Картках, ставити Картки у стоп-лист, ініціювати перекази грошових коштів для оплати послуг зв’язку МТС (в рамках «Олімпійської програми»).

Для користування послугою Ваш мобільний телефон повинен мати функцію SMS-повідомлень, а оператор мобільного зв’язку – підтримувати відправлення та прийом SMS-повідомлень.

Для підключення необхідно:

· надати заяву на підключення до системи Мобільний банкінг; 

Послуги: 

На мобільний телефон Держателя надсилається SMS-повідомлення в наступному порядку:

1) За запитом клієнта (надісланий до банку SMS-запит):

· надання міні-виписки про останню операцію за Карткою, баланс за Картрахунком, в т.ч. кредитною лінією;
· постановка Картки у електронний стоп-лист з використанням засобів SMS;

· перевірка знаходження Картки у стоп-листі;

· оплата послуг мобільного зв’язку контракт МТС (тільки «Олімпійська програма»).

Для формування запиту необхідно створити SMS-повідомлення з кодом операції відповідно до Довідника спеціальних кодів* та відправити його на відповідний номер:
	Оператор
	Номер на який необхідно відіслати SMS-повідомлення з запитом
	Формат SMS-запиту

	МТС, Jeans, Київстар, djuice, life:), Beeline
	10919
	XXX  NNNN

	Голден Телеком
	025
	moby@rodovidbank.com XXX  NNNN


ХХХ – код відповідно до Довідника спеціальних кодів.

NNNN – останні чотири цифри номеру Картки, які зазначаються, якщо на один мобільний номер зареєстровано дві та більше Картки. При не зазначенні останніх чотирьох цифр номеру Картки, Ви отримаєте міні-виписку або поставите у стоп-лист Вашу першу Картку, яка зареєстрована у системі Мобільний банкінг.

                                                                             * Довідник спеціальних кодів

	Назва операції
	Код запиту

	Оплата послуг мобільного зв’язку контрактним абонентом МТС в рамках «Олімпійської програми»
	101

	Отримання міні – виписки про  баланс за Картрахунком, в т.ч. кредитною лінією
	201

	Перевірка знаходження Картки у стоп-листі
	204

	Постановка Картки у стоп-лист
	212


При формуванні SMS-запиту для оплати послуг мобільного зв’язку контрактним абонентом МТС в рамках «Олімпійської програми» необхідно вказати лише код запиту «101», при цьому, останні чотири цифри номеру Картки не зазначаються. 

2) В автоматичному режимі (SMS-повідомлення після кожної проведеної операції):

· надання міні-виписки про останню операцію за Карткою/ про суму та час поповнення Картрахунку, баланс за Картрахунком, в т.ч. кредитною лінією / Карткою.
3) Інформаційні SMS-повідомлення:

· стосовно акцій банку;

· стосовно анулювання картки;

· про необхідність сплати заборгованості за кредитом;

· про закінчення Кредиту у формі кредитної лінії;

· тощо.

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Користування послугою Home-банкінг

Home-банкінг – це система електронних платежів, призначена для управління реальними банківськими рахунками за допомогою мережі Інтернет.

Для підключення необхідно:

· надати заяву на підключення до системи Home-банкінг; 

Послуги: 

За допомогою системи Home-банкінг можливе проведення наступних операцій:

1) Інформативні послуги, а саме отримання виписок про:
· доступний залишок коштів на Картрахунку;

· історію авторизації за Картрахунком;

· операції за Картрахунком;

· заблоковану суму по Картрахунку;

· добові обмеження по Картці (суму та кількість операцій);

· суму кредитного ліміту по Картрахунку;

· знаходження  Картки у стоп-листі;

· про кількість бонусів;

· по операціях за бонусним рахунком;

· договірне списання грошових коштів з Картрахунку на Картрахунок.

2) Операційні послуги:

· постановка Картки до стоп-листа; 

· вилучення Картки з стоп-листа;

· тощо.

Робота з системою Home-банкінг:
Доступ до системи здійснюється на сторінці в мережі Інтернет за адресою https://myoffice.rodovidbank.com, де необхідно ввести ім’я користувача та ПІН-коду доступу до системи.

Індивідуальний ПІН-коду доступу до системи надається Держателю після підписання заяви на підключення до системи Home-банкінг. Ім’я користувача Держатель обирає самостійно. 

В разі втрати/забуття Держателя ПІН-коду доступу до системи, він має можливість відновити ПІН-код доступу до Системи. При цьому фактично втрачений ПІН-код доступу до Системи не відновлюється, а Держателю видається конверт з новим ПІН-кодом доступу до Системи.
